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Producent udziela gwarancji jakosci na dostarczone wyroby przez okres 6 miesiecy od daty
produkciji.

Warunkiem zachowania uprawnien z tytulu niniejszej gwarancji jest stosowanie sie przez
Odbiorce do ponizszych wskazan:

W zakresie przechowywania past:

1.1.Pasty nalezy przechowywa¢ w pomieszczeniach suchych, wentylowanych, w temperaturze 5-25°C,
z dala od zrodet zaptonu.

1.2.Pasty nalezy chroni¢ przed przemrozeniem (temperatura ponizej OOC) i przegrzaniem (temperatura
powyzej 35°C).

1.3. Pasty nalezy przechowywaé w oryginalnych, oznaczonych i szczelnie zamknietych opakowaniach.

1.4. Pojemniki oraz opakowania nalezy chroni¢ przed uszkodzeniem.

W zakresie transportu past:

2.1.Pasty nalezy przewozi¢ krytymi Srodkami transportu, w sposdb zabezpieczajacy je  przed

niekorzystnym dziataniem czynnikow atmosferycznych.

W zakresie préb wypatowych w warunkach produkcyjnych Odbiorcy:

3.1. Przed uzyciem paste nalezy doktadnie wymieszac.

3.2.Pasta moze zosta¢ dopuszczona do produkcji po wykonaniu kontrolnej préby wypatowej, w ciagu 14
dni od daty zakupu, umozliwiajacej wykrycie ewentualnych wad ukrytych ujawniajacych sie
w warunkach produkcyjnych Odbiorcy. Wykonanie kontrolnej proby wypatowej winno by¢ stwierdzone
protokotem podpisanym przez osoby odpowiedzialne za zastosowanie past w warunkach
produkcyjnych.

3.3. Niewykonanie zalecen przewidzianych w powyzszych punktach 1.1. — 3.2. powoduje utrate roszczen
z tytutu wadliwosci towaru.

Reklamacje

Reklamacja powinna zosta¢ zlozona w formie pisemnej. Odbiorca zobowigzany jest dotgczy¢ kopie
dokumentow zakupu. W dokumencie reklamacji winny znajdowac sie nastepujace informacje:

1.1.data stwierdzenia wadliwo$ci towaru

1.2. doktadne okreslenie wad wraz z podaniem okolicznosci ich wystapienia

1.3. okreslenie ilosci towaru wadliwego

1.4. doktadne przedstawienie sposobu wykorzystania i warunkéw stosowania reklamowanego towaru
1.5.odnosnie reklamacji jakosciowych Odbiorca zobowigzany jest dotgczyé protokét z przeprowadzenia
kontrolnej préby wypatowej (zgodnie z punktem 3.2. czesci Il niniejszych warunkdéw).

Przewiduje sie nastepujace terminy sktadania reklamaciji:

2.1.iloSciowych — najpdzniej w ciggu 7 dni od daty zakupu

2.2.jakosciowych — najpdzniej w ciagu 7 dni od daty przeprowadzenia kontrolnych préb wypatowych danej
partii materialdbw na podstawie punktu 3.2. w czesci Il niniejszych warunkéw oraz przedstawionego
protokotu z wykonania tych czynnosci.

Po uptywie tych termindéw reklamacje nie bedag uwzgledniane.

Reklamacja zostanie rozpatrzona pisemnie przez producenta w terminie 7 dni od daty jej otrzymania.
Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za straty Odbiorcy wynikte z zastosowania wadliwego towaru.
Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie towaru niezgodne z przeznaczeniem.
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