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l. Producent udziela gwarancji jakosci na dostarczone wyroby przez okres:

1. 12 miesiecy od daty produkciji.
1.1. Kalkomania bez preparatéw metali szlachetnych
1.2. Kalkomania z preparatami metali szlachetnych do polerowania

2. 6 miesiecy od daty produkcji.
2.1. Kalkomania z btyszczacymi i matowymi preparatami metali szlachetnych.
2.2. Kalkomanii ochronna do piaskowania.

3. 1 miesigc od daty produkc;ji.
3.1. Kalkomania z preparatami metali szlachetnych i podktadami matujacymi .
3.2. Kalkomania organiczna ,niskotemperaturowa.

Il. Warunkiem zachowania uprawnien z tytutu niniejszej gwarancji jest stosowanie sie przez
Odbiorce do ponizszych wskazan:

1. W zakresie przechowywania kalkomanii nalezy:

Przechowywaé w pomieszczeniach suchych o wilgotnosci 45-65 % i w temperaturze 15-25°C.
Chroni¢ przed wilgocig oraz przed bezposrednim dziataniem promieni stonecznych.
Sktadowac w paczkach utozonych pionowo.

Nie wyciagac papieréw przektadkowych.
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2. W zakresie transportu kalkomanii:

2.1. Kalkomanie nalezy przewozi¢ krytymi srodkami transportu, w sposob zabezpieczajacy ja przed
wilgocig oraz przed niekorzystnym dziataniem innych czynnikéw atmosferycznych.

3. W zakresie prob wypatowych w warunkach produkcyjnych Odbiorcy.

3.1. Kalkomania moze zostaé dopuszczona do produkcji po wykonaniu kontrolnej proby wypatowe;,
umozliwiajacej wykrycie ewentualnych wad ukrytych ujawniajacych sie w warunkach produkcyjnych
Odbiorcy.

3.2. Proby przedprodukcyjne nalezy wykona¢ w ciagu 14 dni od daty zakupu kalkomanii i po kazdym
dtuzszym okresie przechowywania.

3.3. Wykonanie kontrolnej préby wypatowej winno byé potwierdzone protokotem podpisanym przez
osoby odpowiedzialne za zastosowanie kalkomanii w warunkach produkcyjnych.

4. W zakresie prob sprawdzajgcych, dla kalkomanii nie podlegajacej procesowi wypalania, na zgodnos¢
z wyspecyfikowanymi wymaganiami.

4.1. Kalkomania moze zosta¢ dopuszczona do produkcji po wykonaniu kontrolnej préby sprawdzajace;j
umozliwiajacej wykrycie ewentualnych wad ukrytych ujawniajacych sie w warunkach produkcyjnych
Odbiorcy.

4.2. Proby przedprodukcyjne nalezy wykona¢ w ciagu 14 dni od daty zakupu kalkomanii i po kazdym
dtuzszym okresie przechowywania.

4.3. Wykonanie kontrolnej préby sprawdzajacej winno by¢ potwierdzone protokotem podpisanym przez
osoby odpowiedzialne za zastosowanie kalkomanii w warunkach produkcyjnych.

5. Niewykonanie zalecen przewidzianych w powyzszych punktach 1.1.- 4.3. powoduje utrate roszczen z
tytutu wadliwosci towaru

lll. Reklamacije

1. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w formie pisemnej. Odbiorca zobowigzany jest dotgczy¢ kopie
dokumentéw zakupu. W dokumencie reklamacji winny znajdowac si¢ nastepujace informacje:

Data stwierdzenia wadliwosci towaru

Doktadne okreslenie wad kalkomanii z podaniem okolicznosci ich wystapienia

llos¢ wadliwego towaru

Doktadne przedstawienie sposobu wykorzystania i warunkéw stosowania reklamowanej kalkomanii
Odnosnie reklamacji jakosciowych Odbiorca zobowigzany jest dotaczy¢ protokét z przeprowadzenia
kontrolnej proby wypatowej, lub proby sprawdzajacej (zgodnie z punktem 5. czesci |l niniejszych
warunkéw).
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2. Dopuszczalna wadliwo$é danej partii akceptowana przez Odbiorce wynosi 5%, a wady ujawnione
w dostarczonych towarach mieszczace sie w limicie i nie moggq by¢ przedmiotem roszczen z tytutu
gwarancji badz rekojmi. Spos6b zakonczenia reklamacji bedzie ustalony pomiedzy stronami.

3. Przewiduje sie nastepujace terminy sktadania reklamaciji:
3.1. llosciowych — najpdzniej w ciagu 7 dni od daty zakupu.
3.2. Jakosciowych — najp6zniej 7 dni od daty przeprowadzenia kontrolnych prob wypatowych lub
sprawdzajgcych danej partii kalkomanii na podstawie punktu 5. w czesci Il niniejszych warunkow
oraz przedstawionego protokotu z wykonania tych czynnosci.

4. Po uptywie tych terminéw reklamacje nie beda uwzgledniane.

5. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez producenta niezwtocznie po jej otrzymaniu. Termin zakonczenia
postepowania reklamacyjnego jest uzalezniony od czasu potrzebnego na przeprowadzenie stosownych
prob i ekspertyz gwarantujacych wykrycie przyczyny powstania wad. Przed zakonczeniem postepowania
reklamacyjnego Producent moze zazada¢ przeprowadzenia kolejnych prob wypatowych pod jego
nadzorem w celu ustalenia rzeczywistej przyczyny wady, a Odbiorca jest obowigzany wspoétdziata¢ w tym
zakresie.

6. Producent moze zazgda¢ zwrotu niewykorzystanej kalkomanii, jesli uzna, ze potrzeba zwrotu bedzie
uzasadniona. Zwrotowi podlega wowczas kalkomania w postaci petno-wymiarowych arkuszy
zabezpieczonych papierem przektadkowym. Jesli Odbiorca odmoéwi wydania arkuszy, uznaje sie, ze zrzekt
sie swoich uprawnien z gwaranciji.

IV Ograniczenia odpowiedzialnosci

1. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Odbiorcy wynikte z zastosowania wadliwej kalkomanii.
2. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie produktu niezgodne z przeznaczeniem.

3. Wytacza sie uprawnienia z rekojmi.



